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 การวิจยัเชิงพรรณนาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาล

สังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และ (2) เปรียบเทียบความ

แตกต่างของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสังกดัและระดบัการให้บริการต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 627 คน ท่ีไดจ้ากการ

สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีดชันีความตรงเชิงเน้ือหา 

0.80 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0.98 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบที และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพมี

การรับรู้คุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมของโรงพยาบาลในระดับสูง และ (2) พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขและสังกัดอ่ืน รับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษแ์ตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีระดับการให้บริการแตกต่างกันมีการรับรู้

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

อย่างมีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ โรงพยาบาลควรพฒันา

โรงพยาบาลดึงดูดใจรายดา้นทุกด้านให้สูงข้ึน โดยเฉพาะดา้นการเสริมเสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were: (1) to study characteristics of  magnet hospitals 
of hospitals in Ubonratchathani  Province under the jurisdiction of the Ministry of Public Health as perceived by 
professional nurses, (2) to compare characteristics of magnet hospitals of hospitals in Ubonratchathani Province 
under the jurisdiction of the Ministry of Public Health as perceived by professional nurses who worked at 
hospitals under the jurisdiction of different department and different level of service. Six hundred and twenty 
seven professional nurses who worked at the hospitals in Ubonratchathani under the jurisdiction of the Ministry 
of Public Health were selected by stratified random sampling to be the sample of this study. Structured 
questionnaires were used for data collection. The content validity index and the Cronbach’s alpha coefficients 
of questionnaires were 0.80 and 0.98 respectively. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test and one way ANOVA.  The results showed as follows. (1) Professional 
nurses rated their overall  characteristics of magnet hospitals of their hospitals at high level. (2) Professional 
nurses who worked under the office of the Permanent Secretary of Ministry of Public Health and under other 
department, perceived similar level of overall characteristics of magnet hospitals and almost all components, 
but significantly different level of empirical outcome component at the level .05 (p<.05). Professional nurses 
who worked at hospitals which  different level of service, perceived significantly different level of overall 
characteristics of magnet hospitals and almost all components at the level .05 (p<.05), but similar level of 
empirical outcome component. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Magnet hospital, Hospital under the jurisdiction of Ministry Public Health, 

Ubonratchathani province,  
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บทนํา 

  

โรงพยาบาลดึงดูดใจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัญหาขาดแคลนพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา สภาการ

พยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดท้าํการวจิยัเพ่ือหาคุณลกัษณะของโรงพยาบาลท่ีทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพคง

อยู่ในองค์การ และนําขอ้สรุปมากาํหนดเป็นมาตรฐานของโรงพยาบาลดึงดูดใจ ต่อมาสมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurses Association: ANA) จัดตั้ งศูนย์รับรองคุณภาพการพยาบาลของ

สหรัฐอเมริกา (The American Nurses Credentialing Center: ANCC) เพ่ือรับรองและมอบรางวลัใหแ้ก่โรงพยาบาล

ท่ีดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพ ยกย่ององค์การท่ีมีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานและคุณภาพการพยาบาล 

พยาบาลมีการปฏิบติังานภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดผลลพัธ์ของการพยาบาลท่ีดีของ

ผูป่้วย แนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจถูกนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั (จุฑาทิพย ์นนัทวินิตย ์และเรณุการ์ ทองคาํรอด, 2555) 

และแพร่หลายไปหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยดว้ย 

โรงพยาบาลดึงดูดใจ เป็นโรงพยาบาลท่ีประสบผลสาํเร็จในการธาํรงรักษาพยาบาลท่ีมีความสามารถสูง

ไวไ้ดเ้หมือนกบัแม่เหล็ก (magnet) ท่ีสามารถดึงดูดและธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยูก่บัองคก์าร (จุฑาทิพย ์

นันทวินิตย ์และ เรณุการ์ ทองคาํรอด, 2555) มีองค์ประกอบ 5 ดา้น ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง 2) การ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง 3) แบบอย่างการปฏิบติัในเชิงวิชาชีพ 4) ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการ

พฒันา และ 5) ผลลพัธ์เชิงประจกัษโ์ดย แต่ละองคป์ระกอบจะมีพลงัดึงดูดไม่เท่ากนั โดยรวมจะมี “พลงัดึงดูด 14 

แรง”  ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของภาวะผูน้าํทางการพยาบาล 2) รูปแบบการบริหาร 3) โครงสร้างองคก์าร 4) นโยบาย

และโปรแกรมดา้นบุคลากร  5)  ชุมชนและองคก์รบริการสุขภาพ 6)  ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล 7) การพฒันา

วชิาชีพ 8)  รูปแบบการใหบ้ริการทางการพยาบาล 9) การใหค้าํปรึกษาและแหล่งประโยชน ์10)  การมีเอกสิทธ์ิใน

วิชาชีพ 11) พยาบาลเปรียบเสมือนครู 12) สัมพนัธภาพระหวา่งวชิาชีพ 13) การพฒันาคุณภาพ และ 14)  คุณภาพ

ของการดูแล (ANCC, 2014) 

ความเป็นเลิศทางการพยาบาลและคุณภาพในการดูแลจากการดาํเนินการตามแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูด

ใจจะเป็นแรงดึงดูดสาํคญัท่ีธาํรงรักษาพยาบาลวชิาชีพใหค้งอยูก่บัองคก์าร ช่วยไม่ใหเ้กิดภาวะขาดแคลนพยาบาล

ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นปัญหาทัว่โลก ประเทศไทยมีปัญหาขาดแคลนพยาบาลอย่างมาก โดยเฉพาะในสถานบริการ

สาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีความขาดแคลนพยาบาลในโรงพยาบาลทุกระดบั จาํนวน 18,230 คน 

(กฤษดา แสวงดี, 2551) ประกอบกบัการกระจายพยาบาลวิชาชีพยงัแตกต่างกนัมากในระหว่างภูมิภาค ส่งผลให้

อตัราส่วนพยาบาลต่อประชากรแตกต่างกนั โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัราส่วนพยาบาลต่อประชากรสูงสุด 

1 : 737 (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2554)  

จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีโรงพยาบาลท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสุข

จาํนวน 29 แห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 26 แห่ง แบ่งเป็น 4 ระดบั 

ดงัน้ี 1) โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง 2) โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัมาตรฐาน 

ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทัว่ไป 1 แห่ง 3) โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดเล็ก 1 แห่ง 

โรงพยาบาลแม่ข่าย 3 แห่ง และ 4) โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 15 แห่ง  
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โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 5  แห่ง โรงพยาบาลในสังกดัอ่ืน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลในสังกดักรมสุขภาพจิต 1 แห่ง 

โรงพยาบาลในสังกดักรมการแพทย ์1 แห่ง และโรงพยาบาลในสังกดักรมอนามยั 1 แห่ง (สาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัอุบลราชธานี, 2557) มีภาวะขาดแคลนพยาบาลมากเช่นกนั โดยมีอตัราส่วนพยาบาลต่อประชากร 1 : 699  

(สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี, 2556) ประกอบกบัมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพ่ือนบ้านท่ีเป็น

สมาชิกประชาคมอาเซียน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกัมพูชา

ประชาชนในประเทศดงักล่าวเขา้มาใชบ้ริการสุขภาพในจงัหวดัเป็นจาํนวนมากและเพ่ิมข้ึนทุกปี โรงพยาบาลใน

สังกดักระทรวงสาธารณสุขจึงตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ ทั้งยงัมีปัญหาสุขภาพท่ีหลากหลาย

ข้ึน ทาํใหค้วามตอ้งการดา้นอตัรากาํลงับุคลากรสุขภาพของสถานบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกนักระทรวง

สาธารณสุขขาดอตัราขา้ราชการสําหรับบรรจุพยาบาลเขา้ทาํงาน และขาดความกา้วหน้าในการทาํงาน ทาํให้

พยาบาลทั้งท่ีสาํเร็จการศึกษาใหม่และท่ีมีทกัษะสูงไหลออกจากภาครัฐเขา้สู่ภาคเอกชน (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 

2556) จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลในจงัหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงมีความหลากหลายทั้งในดา้นขนาดอนัมีผลต่อระดบัการใหบ้ริการและสงักดั เพ่ือนาํผลการวจิยัมา

ใชใ้นการพฒันาโรงพยาบาลในจงัหวดัอุบลราชธานีใหมี้คุณลกัษณะดงักล่าว อนัจะช่วยใหส้ามารถดึงดูดพยาบาล

วชิาชีพใหด้าํรงอยูใ่นองคก์าร และพฒันาบริการพยาบาลใหมี้ความเป็นเลิศและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั 

อุบลราชธานี ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง 

แบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา ผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลสงักดั

กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในสงักดัและระดบัการ

ใหบ้ริการต่างกนั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั   

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive research) ซ่ึงดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากร เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั 

อุบลราชธานี 29 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 3,186 คน (สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี, 2557) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง   เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จงัหวดัอุบลราชธานี 12 แห่ง จาํนวน 690 คน ซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณดว้ยสูตรประมาณค่าเฉล่ียประชากร และเลือก

กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่ม ดงัน้ี 
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    2.1 กาํหนดขนาดตามจาํนวนเตียงและระดบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาล  

    2.2 เลือกโรงพยาบาล โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของโรงพยาบาล ใชอ้ตัราส่วน 1 ต่อ 

4 หากเศษเกิน 2 จะปัดข้ึน ได้โรงพยาบาลจํานวน 12 แห่ง เป็นโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข 9 แห่ง และโรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจิต กรมการแพทย ์กรมอนามยั 3 แห่ง  

    2.3 เลือกพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยคาํนวณตามสัดส่วนประชากร ได้กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวนทั้งส้ิน 690 คน สุ่มดว้ยวธีิจบัสลากจากรายช่ือพยาบาลทั้งหมดให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาลตาม

จาํนวนท่ีตอ้งการ ยกเวน้ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ใชว้ธีิจบัสลาก 2 คร้ัง ดงัน้ี 

    1)  สุ่มเลือกหน่วยงานท่ีสังกัดกลุ่มการพยาบาล จาก 70 หน่วยงาน ใชอ้ตัราส่วน 1 : 4 

ไดท้ั้งส้ินจาํนวน 18 หน่วยงาน   

    2)  สุ่มเลือกพยาบาลวิชาชีพจากหน่วยงานท่ีสุ่มเลือกได้  ร้อยละ 50-70 ใหไ้ดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั

อุบลราชธานี จาํแนกตามสงักดั และขนาดโรงพยาบาล 

 

สงักดั ขนาด 

(เตียง) 

ระดบัการ

ใหบ้ริการ

ของ

โรงพยาบาล 

ช่ือโรงพยาบาล จาํนวน

ประชากร 

(คน) 

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

(คน) 

 

 

 

1. สาํนกังาน     

    ปลดักระทรวง 

   สาธารณสุข 

>500 A 1. สรรพสิทธิประสงค ์ 1,388 383 

300-500 S 2. 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ์  136 37 

150-300 M1 3. วารินชาํราบ  187 52 

60-90 M2 4. สมเด็จพระยพุราชเดชอุดม  195 54 

5. ตระการพืชผล  96 26 

10-30 F2 6. ตาลสุม  29 8 

F2 7. ดอนมดแดง  25 7 

F2 8. ม่วงสามสิบ  57 15 

F3 9. นาตาล  23 7 

2. กรมสุขภาพจิต 700 A 10. พระศรีมหาโพธ์ิ 183 51 

3. กรมการแพทย ์ 143 S 11. มะเร็งอุบลราชธานี 143 35 

4. กรมอนามยั 30 M2 12. ส่งเสริมสุขภาพ  

      ศูนยอ์นามยัท่ี 7 

56 15 

รวม 2,518 690 
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 3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย  2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง โรงพยาบาลท่ี

ปฏิบติังาน  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นคาํถามปลายเปิดและเลือกตอบ 

 ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ของศูนยรั์บรองคุณภาพการพยาบาลของสหรัฐอเมริกา (ANCC, 2014) 82 ขอ้ ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 12 ขอ้ 2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง 30 ขอ้ 3) แบบอยา่งของการ

ปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ 26 ขอ้ 4) ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา 3 ขอ้  และ 5) ผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์11 ขอ้ เป็น

คาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยหรือเป็นจริงมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ให้คะแนน 

5-1 คะแนน สาํหรับขอ้ความทางบวก และ 1-5 สาํหรับขอ้ความทางลบ แปลผลจากค่าเฉล่ีย 5 ระดบั ตั้งแต่สูงมากถึง

ตํ่ามาก มีดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (CVI) 0.98 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค

ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.98  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวิจยั แบบสอบถาม เอกสาร

รับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และซองจดหมายจ่าหนา้ ถึงกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองหรือทางไปรษณีย ์และขอ

แบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ และทวงถามแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยตนเองทางโทรศพัทห์รือ

ไปรษณียต์ามความเหมาะสม เม่ือผ่านกาํหนดการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

กลบัคืน จาํนวน 635 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.00 ของแบบสอบถามท่ีแจก มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลได้

แบบสอบถามสมบูรณ์จาํนวน 627 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.70 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 

การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจดัทาํจดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการ

วิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม โดยไม่ระบุช่ือผู ้ตอบ

แบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองท่ีแนบปิดผนึกส่งกลบักลุ่มการพยาบาลภายใน 1 สัปดาห์ 

การเก็บขอ้มูลเป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคลใด ๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือหยดุตอบเม่ือ

ไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

และเอกสารแสดงการยินยอมของผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย เพ่ือให้ลงนามแสดงความยินยอมในการตอบ

แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ และผูว้จิยัพร้อมจะใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมหากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 

 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคล

และคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความ

แตกต่างของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลท่ีมีสังกดัและระดบัการใหบ้ริการต่างกนั ดว้ยสถิติ

ทดสอบที (Independent t-test) และสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
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ผลการวจิยั 

 

  1. ข้อมูลส่วนบุคคล พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.10  มีอาย ุ 31-40 ปี ร้อยละ 

39.87 อายเุฉล่ีย 34 ปี (SD = 8.50)  ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 92.34  มี

ตาํแหน่งเป็นพยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 47.05 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ร้อยละ 85.33 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลขนาด 500 เตียงข้ึนไป ร้อยละ 55.50 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล

รับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน ร้อยละ 73.37 ปฏิบติังานท่ีงานหอผูป่้วยอายรุกรรม ร้อยละ 14.35 รองลงมา

ปฏิบติังานท่ีงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 13.24 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนั 1-10 ปี ร้อย

ละ 61.08 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 10.30 ปี  (SD = 8.50)  ดงัตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 627) 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    ตาํแหน่ง   

 ชาย 37 5.90  พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 245 39.07 

 หญิง 590 94.10  พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 295 47.05 

อายุ (ปี)    พยาบาลวชิาชีพพนกังานกระทรวง 

ลูกจา้งชัว่คราว 

87 13.88 

 21-30                                                                                                         242 38.60     

 31-40                                                                                                        250 39.87 ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล (ปี) 

 41-50            106 16.91    1-10 383 61.08 

 51-60 29 4.62    11-20 158 25.20 

Χ = 34, SD = 8.50, Min-Max = 

23-59 

    21-30 75 11.96  

ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

     21-30 75 11.96 

 ปริญญาตรีหรือ

เทียบเ

ท่า 

579 92.34    31-40 11 1.76 

 ปริญญาโท 48 7.66   Χ = 10.30, SD = 8.50, Min-Max = 1-39 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลโรงพยาบาล (n = 627) 

 

ข้อมูล จาํนว

 

ร้อยละ ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

สังกดัและจาํนวนเตยีงของโรงพยาบาลทีป่ฏบิัตงิาน    

1. สาํนักงานปลดักระทรวง 535 85.33 4. สังกัดกรมอนามยั   

  สาธารณสุข      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

ขนาด    30 เตียง 

14 2.23 

 โรงพยาบาลขนาด 500  เตียงข้ึนไป 348 55.50        

 โรงพยาบาลขนาด 300-500 เตียง 34 5.42 ระดบัการให้บริการของโรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลขนาด 150-300 เตียง 47 7.50  โรงพยาบาลรับส่งต่อ

ระดบัสูงและมาตรฐาน 

460 73.37 

 โรงพยาบาลขนาด 60-90 เตียง 73 11.64       

 โรงพยาบาลขนาด 10-30 เตียง 33 5.27  โรงพยาบาลรับส่งต่อ 134 21.37 

2. สังกัดกรมสุขภาพจิต      ระดบักลาง   

  โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 46 7.34  โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบั

ตน้ 

33 5.26 

   ขนาด 700 เตียง      

3. สังกัดกรมการแพทย์      

   โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 32 5.10    

    ขนาด 700 เตียง      

หน่วยงานทีป่ฏบิัต ิ      

 งานผูป่้วยนอก 83 13.24  งานหอผูป่้วยหนกั 61 9.73 

 งานวสิญัญี 75 11.96  งานหอผูป่้วยศลัยกรรม 55 8.77 

 งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 39 6.22  งานหอผูป่้วยกมุารเวชกรรม 42 6.70 

 งานหอ้งผา่ตดั 34 5.42  งานหอผูป่้วยสูตินรีเวชกรรม 28 4.47 

 งานหอ้งคลอด 23 3.67  งานหอผูป่้วยสูตินรีเวชกรรม 28 4.47 

 งานหอผูป่้วยชาย-หญิง 70 11.16  งานหอผูป่้วยพิเศษ 16 2.55 

 งานหอผูป่้วยอายรุกรรม 90 14.35  งานหอผูป่้วยจกัษุ โสต ศอ 

นาสิก 

11 1.76 

 

  2.  คณุลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจ พยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของ 
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โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้นระดบัสูง โดยดา้นภาวะผูน้าํการ 

เปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษมี์ค่าเฉล่ียรองลงมา และดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิง 

โครงสร้างมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดดงัตารางท่ี 4 

 

 ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ  

 จาํแนกตามโดยรวมและรายดา้น (n = 627) 

 

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ Χ  SD ระดบั 

1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4.00 0.61 สูง 

2. ผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ 3.98 0.50 สูง 

3. แบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ 3.78 0.54 สูง 

4. ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา 3.74 0.65 สูง 

5. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง    3.58 0.57 สูง 

โดยรวม 3.77 0.49 สูง 

  

 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขและสังกดัอ่ืน รับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขรับรู้ผลลัพธ์เชิง

ประจกัษสู์งกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในสงักดัอ่ืน 

 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีระดับการให้บริการแตกต่างกันรับรู้

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้น

ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ไม่แตกต่างกัน โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดับสูงและ

มาตรฐานรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ยกเวน้ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษสู์งกวา่

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

รับส่งต่อระดบัตน้รับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นบางดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง และดา้นแบบอย่างของการปฏิบติัเชิงวิชาชีพสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน

รับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกบัโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5 และ 6 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามสงักดัของโรงพยาบาล (n = 627) 
 

 

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจ 

สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

(n = 535) 

 

สังกดัอืน่ 

(n = 92) 

 
t 

 
p-value 

 Χ  SD Χ  SD   

1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4.00 0.62 4.00 0.58 0.116 0.908 

2. ผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ 3.58 0.56 3.58 0.60 -0.054 0.957 

3. แบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ 3.80 0.53 3.70 0.59 1.578 0.115 

4. ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา 3.76 0.64 3.64 0.68 1.637 0.102 

5. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง    4.02 0.47 3.78 0.64 3.449* 0.001* 

โดยรวม 3.77 0.48 3.71 0.51 1.198 0.231 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ โดยรวม

และ รายดา้น จาํแนกตามระดบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาล (n = 627) 

 

 

 

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

รับส่งต่อ 

ระดบัสูงและ 

มาตรฐาน 

(n = 460) 

รับส่งต่อ 

ระดบักลาง 

(n = 134) 

รับส่งต่อ 

ระดบัตน้ 

(n = 33) 

 

F 

p- 

value 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4.04a 0.61 3.88a 0.64 4.01 0.53 3.233 0.040* 

2. ผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ 3.63b 0.56 3.35b, c 0.55 3.74c 0.45 15.002 0.000* 

3. แบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ 3.84d 0.54 3.57d, e 0.51 3.87e 0.43 13.993 0.000* 

4. ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา 3.81f 0.64 3.53f 0.65 3.57 0.49 10.783 0.000* 

5. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิง 

   โครงสร้าง    

3.97 0.52 3.97 0.47 4.18 0.37 2.702 0.068 

โรงพยาบาลดงึดูดใจ 3.81g 0.48 3.59 g,h 0.47 3.88h 0.38 12.041 0.000* 

*p < 0.05 

หมายเหตุ  a-h หมายถึง คู่ท่ีแตกตา่งกนั 

a  คือ คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน กบัรับส่งต่อ

ระดบักลาง 
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b  คือ คุณลกัษณะดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน กบัรับส่งต่อ  

ระดบักลาง 

c  คือ คุณลกัษณะดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษข์องโรงพยาบาลรับส่งตอ่ระดบักลาง กบัรับส่งต่อระดบัตน้ 

d  คือ คุณลกัษณะดา้นแบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน กบั

รับส่งต่อระดบักลาง 

e  คือ คุณลกัษณะดา้นแบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลางกบัรับส่งต่อ  

ระดบัตน้ 

f  คือ คุณลกัษณะดา้นความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน กบั  

รับส่งต่อระดบักลาง 

g  คือ คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐานกบัรับส่งตอ่ระดบักลาง 

h  คือ คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ของโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลางกบัรับส่งต่อระดบัตน้ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

ผลการวจิยั สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

1.  คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจของโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัอุบลราชธานี  

พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จงัหวดัอุบลราชธานีโดยรวมระดบัสูง และการรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจรายดา้นทุกดา้นระดบัสูง โดย

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ ดา้นแบบอย่างของการปฏิบติัในเชิง

วิชาชีพ ดา้นความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั และดา้นการเสริมสร้างพลงั

อาํนาจเชิงโครงสร้าง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1.1 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง  

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพ

มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 10.30 ปี ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 

47.05 และมีตาํแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ ร้อยละ 39.07 และปฏิบติังานในงานหอผูป่้วยใน ร้อยละ 

59.49 ทาํงานใกลชิ้ดกบัหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถมองเห็นพฤติกรรมของหัวหนา้หอผูป่้วยไดช้ดัเจน ประกอบกบั

ปัจจุบนัองคก์ารทุกแห่งจะใหค้วามสาํคญักบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพราะสถานบริการสุขภาพกาํลงัเผชิญกบั

การปฏิรูปอย่างเขม้ขน้ชนิดท่ีไม่เคยมีมาก่อน (ANCC, 2014) หัวหน้าหอผูป่้วยจึงไดรั้บการพฒันาสมรรถนะใน

ดา้นภาวะผูน้าํ (สภาการพยาบาล, 2554 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์รวมเมฆ, 2557) เห็นจาก พยาบาลวชิาชีพรับรู้ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงดา้นพลงัดึงดูด ได้แก่ คุณภาพของภาวะผูน้าํ และรูปแบบการบริหาร ระดับสูง ผลการวิจยัน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2552) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณภาพองค์การพยาบาล

ตามคุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองคก์ารศาสนา

หรือมูลนิธิ เขตกรุงเทพมหานคร ระดับมาก และการศึกษาของอุษณีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2551) ซ่ึงพบว่า พยาบาล
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วิชาชีพรับรู้ความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจดา้นคุณภาพภาวะผูน้ําของโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข

ระดบัสูงเช่นกนั  

1.2 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจด้านผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ 

 พยาบาลวชิาชีพรับรู้ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์ระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพมีอายเุฉล่ีย 34 ปี อยู่

ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ซ่ึงมีความรับผดิชอบ มีความเช่ือมัน่ ทาํงานไดดี้ (ทศันา บุญทอง, 2553) สาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและปริญญาโท ร้อยละ 92.34 และ 7.66  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 

10.30 ปี ส่วนใหญ่ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 47.05 จึงมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการ

พยาบาล ประกอบกบั สภาการพยาบาลกาํหนดมาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ว ้ 5 

มาตรฐาน (สภาการพยาบาล, 2554) นอกจากนั้นสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2549) ยงักาํหนด

มาตรฐานผลการดาํเนินงานดา้นการดูแลผูป่้วยไว ้โรงพยาบาลทุกแห่งจึงตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ดงักล่าว เห็นจากพยาบาลวิชาชีพรับรู้ผลลพัธ์เชิงประจกัษด์า้นพลงัดึงดูดคุณภาพการดูแลระดบัสูง ผลการวิจยัน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2552) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจด้านผลลพัธ์เชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองค์การศาสนาหรือมูลนิธิ และท่ีดาํเนินการ

รูปแบบบริษทั เขตกรุงเทพมหานคร ระดบัมาก  

1.3 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจด้านแบบอย่างของการปฏิบัตใินเชิงวชิาชีพ 

พยาบาลวชิาชีพรับรู้ดา้นแบบอยา่งของการปฏิบติัในเชิงวชิาชีพ ระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพมี

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 10.30 ปี  ปฏิบัติงานในงานหอผูป่้วยใน ร้อยละ 59.49 จึงต้อง

รับผิดชอบดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 92.34 และปริญญาโท ร้อยละ 7.66 จึงตระหนกัถึงความเป็นวชิาชีพการพยาบาล ท่ีใชอ้งค์

ความรู้เฉพาะเจาะจงเป็นหลกัในการปฏิบติัวิชาชีพ และมีการพฒันาความรู้ดว้ยการวิจยัจนสามารถสร้างทฤษฎีใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเกิดผลดีและมีขอบเขตท่ีชัดเจน (ทศันา บุญทอง, 2553ก.)  เห็นจาก

พยาบาลวิชาชีพรับรู้แบบอย่างของการปฏิบติัในเชิงวิชาชีพดา้นพลงัดึงดูด ไดแ้ก่ เอกสิทธ์ิในวิชาชีพ พยาบาล

เปรียบเสมือนครู รูปแบบการให้บริการทางการพยาบาล สัมพนัธภาพระหวา่งวิชาชีพ และการให้คาํปรึกษาและ

แหล่งประโยชน์ ระดบัสูง ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2552) ซ่ึงพบวา่พยาบาล

วิชาชีพรับรู้คุณภาพองค์การพยาบาลตามคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการเป็นแบบอย่างของการ

ปฏิบติัการเชิงวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองคก์ารศาสนาหรือมูลนิธิ เขตกรุงเทพมหานคร ระดบัมาก 

และการศึกษาของอุษณีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2551) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ความเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจดา้นการ

ปฏิบติังานและใหบ้ริการเชิงวชิาชีพของโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข ในระดบัสูง  

1.4 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจด้านความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา 

พยาบาลวชิาชีพรับรู้ดา้นความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา ระดบัสูง เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุข

มีนโยบายในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2557) ประกอบกบัสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2549) กาํหนดใหมี้

การประมวลและนาํความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและประสิทธิผลของการดูแลรักษามาประยกุตใ์ช ้โรงพยาบาลทุกแห่งจึงมี
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การพฒันาความรู้และนวตักรรม นอกจากนั้นพยาบาลวิชาชีพยงัสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

และปริญญาโท ร้อยละ 92.34 และ 7.66  มีอายงุานเฉล่ีย 10.30 ปี ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์มาก สามารถตดัสินใจ

และเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสม (Benner, 1984 อา้งถึงใน ชญาลกัษณ์ สิริภกัดี

กาญจน์ และเบญจมาศ บุญรับพายพั, 2557) ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 47.05 จึงเป็น

ผูมี้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล ส่งผลให้เกิดการพฒันาดา้นคุณภาพบริการ สร้างสรรคน์วตักรรม 

องค์ความรู้ สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการพยาบาลของสํานักการพยาบาลในการยกระดับ

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลและในชุมชน (สาํนกัการพยาบาล, 2554) และยทุธศาสตร์การพฒันาวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภข์องสภาพการพยาบาล พ.ศ. 2555-2559 ในการพฒันาระบบและกลไกส่งเสริมการ

วจิยั และพฒันากลไกส่งเสริมการจดัการความรู้ทางการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2554) เห็นจากพยาบาลวชิาชีพ

รับรู้ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันาดา้นพลงัดึงดูดการพฒันาคุณภาพ ระดบัสูง ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของศิริพร แสงศรีจันทร์ (2552) ซ่ึงพบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจดา้น

ความรู้ใหม่ นวตักรรม และการพฒันา ของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองคก์ารศาสนาหรือมูลนิธิ และดาํเนินการ

รูปแบบบริษทั เขตกรุงเทพมหานคร ระดบัมาก 

1.5 คุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจด้านการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง 

พยาบาลวชิาชีพรับรู้ดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้างระดบัสูง เน่ืองจากโรงพยาบาลทุกแห่ง

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จัดให้กลุ่มการพยาบาลเป็นกลุ่มงานหน่ึงในโครงสร้างของโรงพยาบาล โดย

ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มการพยาบาลข้ึนตรงต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล กลุ่มการพยาบาลมีการจดัโครงสร้างท่ี

แบนราบ หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งานข้ึนตรงต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 

2556) พยาบาลวิชาชีพได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผูป่้วยให้เป็นหัวหน้าเวรและหัวหน้าทีม หัวหน้าเวร

รับผิดชอบประสานการให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยทั้งหมดกบัทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ ส่วนหัวหนา้

ทีมรับผิดชอบประสานการดูแลผูป่้วยกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย และมอบหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกในทีมแต่ละคน (วาริณี 

เอ่ียมสวสัดิกุล, 2553) การมอบหมายงานเป็นทีมเป็นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้แก่บุคลากรพยาบาล (ปรางค์

ทิพย ์อุจะรัตน, 2541) เห็นจากพยาบาลวิชาชีพรับรู้การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้างดา้นพลงัดึงดูด ไดแ้ก่ 

ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล โครงสร้างองค์การ ชุมชนและองค์กรบริการสุขภาพ การพฒันาวิชาชีพ ระดบัสูง 

ยกเวน้ดา้นนโยบายและโปรแกรมดา้นบุคลากร ระดบัปานกลาง และมีการรับรู้รายขอ้เกือบทุกขอ้ในระดบัปาน

กลาง โดยโรงพยาบาลกาํหนดเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บัโรงพยาบาลอ่ืน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

โรงพยาบาลมีนโยบายดา้นบุคลากรท่ีทาํใหเ้กิดความสมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั โรงพยาบาลมีการ

จดัอตัรากาํลงัท่ีส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตท่ีดี โรงพยาบาลใชรู้ปแบบการจดัอตัรากาํลงัท่ีมี

ความยืดหยุ่น โรงพยาบาลให้พยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงแก่ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข เน่ืองจากการกาํหนด

ค่าตอบแทนท่ีจูงใจและการจดัอตัรากาํลงัท่ียดึหยุน่จะส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติังานมีคุณภาพ และการมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดนโยบายดา้นบุคลากรจะช่วยใหต้อบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวจิยัน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2552) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาล
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ดึงดูดใจด้านโครงสร้าง พลงัอาํนาจหน้าท่ี ของโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองค์การศาสนาหรือมูลนิธิ และท่ี

ดาํเนินการรูปแบบบริษทั เขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก   

2.  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของคุณลกัษณะโรงพยาบาลดงึดูดใจ   

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลที่มีสังกัด

แตกต่างกนั   

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและสังกัดอ่ืน รับรู้

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษแ์ตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

รับรู้ผลลพัธ์เชิงประจกัษสู์งกว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดัอ่ืน เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวนใกลเ้คียงกนัเป็นพยาบาลวชิาชีพชาํนาญการและปฏิบติัการ ร้อย

ละ 43 และ ร้อยละ 40.70 ตามลาํดับ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 64.10 

ปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 60.30 ส่วนพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดัอ่ืน ส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 70.70 เป็นพยาบาลปฏิบติัการ ร้อยละ 29.30 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 43.50 ปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 51.10 และงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 35.90 

พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการมีประสบการณ์นอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ และการปฏิบติังานในลกัษณะท่ี

แตกต่างกันจะทําให้มีการรับรู้ต่างกัน ประกอบกับผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขและสังกัดอ่ืนมีลักษณะแตกต่างกัน โดยผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีทุกโรค ทุกระดบัความรุนแรง ตอ้งการบริการหลากหลายส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสังกดัอ่ืน มี

เฉพาะโรคจิตเวช มะเร็ง และดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ระดบัความรุนแรงปานกลางถึงนอ้ย หากเจ็บป่วยรุนแรงมาก

ตอ้งส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคซ่ึ์งอยูใ่นสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้การ

รักษาดว้ยเทคโนโลยีขั้นสูงยุง่ยากซบัซอ้น จึงกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ดา้นผูใ้ชบ้ริการและใชม้าตรฐานต่างกนั เห็น

จาก พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข รับรู้ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษร์าย

ขอ้ระดบัสูงมากและสูง ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร แสงศรีจนัทร์ (2552) ซ่ึงพบวา่ พยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นองคก์ารศาสนาหรือมูลนิธิและท่ีดาํเนินการในรูปแบบบริษทัรับรู้คุณภาพองคก์าร

พยาบาลตามคุณลกัษณะโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจและดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลที่มีระดับการ

ให้บริการแตกต่างกนั   

พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลท่ีมีระดบัการใหบ้ริการแตกต่างกนัรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูด

ใจโดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐานรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

ยกเวน้ ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษสู์งกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้มีการรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและราย

14 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 
 

ดา้นบางดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง และดา้นแบบอยา่งของการปฏิบติัเชิงวิชาชีพสูง

กวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

2.2.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดับสูงและมาตรฐาน มีการรับรู้

คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ยกเวน้ ด้านผลลพัธ์เชิงประจักษ์แตกต่างจาก

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานบางส่วน เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัสูงและมาตรฐาน ส่วน

ใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 50.40 เป็นพยาบาลวิชาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจา้ง

ชัว่คราว ร้อยละ 10.20 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 55.00 ปฏิบติังานในงาน

ผูป่้วยใน ร้อยละ 66.90 และงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 9.60 ส่วนพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อ

ระดบักลาง จาํนวนใกลเ้คียงกนัเป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 36.60 เป็นพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ ร้อย

ละ 33.60 และเป็นพยาบาลวิชาชีพพนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 29.90 ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 76.90 ปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 64.30 และงานผูป่้วย

นอก ร้อยละ 24.60 พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน หรือในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมี

ประสบการณ์สูงในดา้นพยาบาลวชิาชีพ (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) ส่วนพยาบาลวชิาชีพ

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้เก่ียวกบังานพยาบาลวิชาชีพ ภายใตก้าร

กาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบ (กระทรวงสาธารณสุข, 2556)  ประกอบกบัลกัษณะการให้บริการของโรงพยาบาล

แตกต่างกัน โดยโรงพยาบาลรับส่งต่อระดับสูงและมาตรฐาน ให้การดูแลผูป่้วยท่ีตอ้งการการรักษาท่ียุ่งยาก

ซับซ้อนระดับเช่ียวชาญทั้ งสาขาหลัก สาขารอง สาขาย่อย และเทคโนโลยีขั้นสูง และมีภารกิจด้านด้าน

แพทยศาสตร์ศึกษาและงานวจิยัทางการแพทย ์(สาํนกับริหารการสาธารณสุข สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

, 2555) ส่วนโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลางให้การดูแลผูป่้วยท่ีตอ้งการการรักษาระดบัเช่ียวชาญสาขาหลกัทุก

สาขาและสาขารองในบางสาขาท่ีจาํเป็น และบางแห่งให้บริการเฉพาะสาขาหลกั (สาํนกับริหารการสาธารณสุข 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2555) พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีระดบัยุง่ยากซบัซอ้นใช้

ความเช่ียวชาญต่างกนั จึงมีการรับรู้แตกต่างกนั  

 2.2.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้รับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแบบอยา่งของการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ และดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

เชิงโครงสร้างแตกต่างจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรับส่งต่อ

ระดบัตน้ ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 42.40 และเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ ร้อยละ 

57.60 มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 57.60 ปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 72.70 และ

งานผูป่้วยนอก ร้อยละ 18.20 ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรับส่งต่อระดับกลาง จาํนวน

ใกลเ้คียงกนัเป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 36.60 เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ ร้อยละ 33.60 และเป็น

พยาบาลวิชาชีพพนกังานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 29.90 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานใน
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โรงพยาบาล 1-10 ปี ร้อยละ 76.90 ปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 64.30 และงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 24.60 

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน พยาบาลวชิาชีพพนกังานกระทรวงสาธารณสุข/ลูกจา้ง

ชั่วคราวปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกทีม และการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีแตกต่างกัน จึงมีการรับรู้แตกต่างกนั 

ประกอบกบัโรงพยาบาลมีขนาดแตกต่างกนั โดยโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้มีขนาดเล็ก มีเตียงให้บริการ 10-

30 เตียง บุคลากรมีจาํนวนไม่มาก จึงมีความสนิทสนมกนั มีแพทยจ์าํนวนไม่มาก พยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติังาน

แทนแพทยใ์นบางเวลาและบางงาน เช่น การรักษาโรคเบ้ืองตน้ ส่วนโรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลางมีขนาด

แตกต่างกนั มีเตียงใหบ้ริการ ตั้งแต่ 60-300 เตียง และมีแพทยจ์าํนวนมาก พยาบาลวชิาชีพจึงปฏิบติังานเฉพาะดา้น

การพยาบาล จึงมีการรับรู้แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมและรายด้าน

ระดบัสูง โดยดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้างมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  จึงควรพฒันาคุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจรายดา้นทุกดา้นให้สูงข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเชิงโครงสร้าง ในส่วนของนโยบายและ

โปรแกรมด้านบุคลากร ซ่ึงระดับปานกลาง โดยกาํหนดเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีสามารถแข่งขนัได้กับ

โรงพยาบาลอ่ืน กาํหนดนโยบายดา้นบุคลากรท่ีทาํใหเ้กิดความสมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และจดั

อตัรากาํลงัท่ีส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดา้นแบบอย่างของการปฏิบติัในเชิงวิชาชีพ ใน

ส่วนของระบบการปรึกษาและแหล่งประโยชน์และสัมพนัธภาพระหว่างวิชาชีพ โดยโรงพยาบาลมีแหล่ง

ประโยชน์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงอยา่งเพียงพอ ใหโ้อกาสพยาบาลพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง และมีกลยทุธ์การจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษ ์โดยผูบ้ริหารการพยาบาลจดั

ให้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ดา้นผูใ้ชบ้ริการท่ีดี และโรงพยาบาลใชคุ้ณภาพเป็นแรงขบัเคล่ือนการทาํงาน 

และดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ในส่วนของรูปแบบการบริหาร โดยหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และหอผูป่้วยกระตุน้

ใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง เพราะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดตามลาํดบั 

2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสังกัดแตกต่างกันรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจ องค์ประกอบด้านผลลพัธ์เชิงประจักษ์แตกต่างกันแต่การรับรู้องค์ประกอบอ่ืนไม่แตกต่างกัน ส่วน

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีระดบัการใหบ้ริการแตกต่างกนัรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูด

ใจทุกองคป์ระกอบ ยกเวน้องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์เชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั  จึงควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีจะมีผล

ต่อการรับรู้คุณลกัษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาโรงพยาบาลให้มีคุณลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจสูงข้ึน อนัจะช่วยใหส้ามารถธาํรงรักษาพยาบาลวชิาชีพไวใ้นโรงพยาบาลต่อไป 
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